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1. כללי
1.1. תאור השרות הנדרש
1.1.1. משטרת ישראל מעוניינת בקבלת הצעות לתכנון, ייצור, ותחזוקת מוצרי אלקטרוניקה במסגרת ייצור חדש ו/או הסבת חלקים/מכללים לאמצעים הנמצאים ברשותה.
1.1.2. עבודות אלו יידרשו מעת לעת לצורך שיפור והסבה של אמצעים קיימים או ייצור של אמצעים חדשים ע"פ הגדרת נציג המשטרה.
1.1.3. באופיון מרוכזות הדרישות הכלליות המחייבות לגבי תכנון, ייצור ואיכות מוצרים אלה. כל הנאמר באופיון זה כוחו יפה אך ורק אם לא צוין אחרת בתיק הייצור, בהגדרה הקטלוגית, באופיונים או בכל מסמך מחייב אחר, שלפיו נדרש היצרן לייצר את תוצרתו.

1.1.4. אין לייצר את המוצרים בשיטה שונה מזו שצוינה באחד המסמכים הנ"ל. כל שינוי באופן הייצור, שינוי בחלקי עזר, בחומרים או שינוי אחר חייב להיות מאושר מראש ובכתב ע"י נציג מ”י.
1.1.5. הספק יהיה אחראי לכך שהחלקים שיסופקו על ידו יתאימו לדרישות אופיון זה.

1.2. פרופיל המשימה
1.2.1. ייצור ותחזוקה של רתמות RF וסיגנל.
1.2.2. פיתוח וייצור אבי טיפוס.
1.2.3. ייצור סדרתי  על פי תיק ייצור.
1.2.4. ייצור מעגלים מודפסים והרכבות.
1.2.5. ייצור זיווד אלקטרוני.
1.2.6. תחזוקה/ תיקון / שיפוץ מערכות אלקטרוניות קיימות ( מצורף נספח א' לסוגי הציודים הנדרשים לתחזוקה ואומדני כמויות).
1.3. לוחות זמנים 
1.3.1. תיקון תקלה – עד חמישה ימי עבודה מיום מסירת המכשיר.
1.3.2. שיפור/הסבה של מוצר / מעגל קיים עד 4 שבועות, בהתאם למורכבות העבודה.
1.3.3. פיתוח והרכבות עד 6 שבועות, בהתאם למורכבות הפרוייקט.
1.3.4. במקרים חריגים להם יידרש זמן רב יותר לביצוע העבודה, הספק ידאג לקבל אישור על כך  בכתב  מנציג מ"י.
1.4. מיקום 
1.4.1. לספק תהיה מעבדה לצורך מתן השרות בין חיפה בצפון לבאר שבע בדרום, בהתאם לאזור המוצע על ידו במסמכי ההגשה למכרז .
1.4.2. התיקונים יבוצעו במעבדות האלקטרוניקה של נותן השרות
1.4.3. נציג מחלקת החבלה ידאג לספק את הציוד/ המכשיר למעבדת הספק ולקבלתו בסיום התיקון.
2. מסמכים ישימים
2.1. כללי
2.1.1. המסמכים הרשומים מטה והדרישות המופיעות בהם מהווים חלק בלתי נפרד ממפרט הרכש.
2.1.2. בכל מקרה של סתירה בין מסמך ישים ובין דרישה המופיע במפרט תקבע הדרישה והנוסח המופיע במסמך זה אלא אם כן נמסר אחר מנציג משטרת ישראל.
2.1.3. בכל מקרה בו לא הוזכר תאריך של מסמך ישים , קובעת ומחייבת הגרסה האחרונה שלו ביום הגשת המכרז.
2.2. תקנים ישראלים ובין לאומיים
2.2.1. בנושאי חיווט ורתמות IPC- A – 620  .
2.2.2. הרכבה IPC-A 610 .
2.2.3. ייצור מעגלים מודפסים IPC-A-600.
2.2.4. ייצור מעגלים מודפסים תקן   IPC-2221A
2.2.5. ביצוע תיקונים במעגלים אלקטרוניים תקן – IPC 7711/21.
2.2.6. IPC 7711/21 – ביצוע תיקונים במעגלים אלקטרוניים.
2.2.7. MIL-STD-810F שיטות בדיקת תנאי סביבה למערכות אלקטרוניות.
2.2.8. MIL – STD-461/462E אפיוני הפרעות אלקטרומגנטיות
2.2.9. מפרט יסוד חי"ק 11 – אריזת מכשירי קשר אביזרים, רכיבים 
אלקטרוניים ותת מערכות.
2.2.10. ת"י 785 לבדיקת צבע.
2.2.11. STD FED 141  METHOD 6061 עמידה באווירת מלח. 
3. הגדרות 
3.1. נציג מ"י – רמ"ד פיתוח מחלקת החבלה או נציג מטעמו.
3.2. הערכת מחיר – לתיקון/שיפוץ/פיתוח על בסיס חלפים + שעות עבודה , אשר תכלול את עלות החלפים הנדרשים + שעות עבודה.
4. דרישות 
4.1. מרכיבי השרות הנדרש
4.1.1. ייצור רתמות – הספק ייצר רתמות על פי הגדרה של נציג מ"י הכולל את סוג הכבל, סוג הקונקטור, זרמים, הספקים, סימונים  וכד'. או על בסיס כבל לדוגמא שיסופק ע"י מ"י . הכבלים יהיו כבלי סיגנאל או כבלי RF. בבדיקת האיכות של כבל RF  תצורף תוצאות הבדיקה של נתח רשת.
4.1.2. פיתוח וייצור אבי טיפוס –  הספק על פי דרישה של נציג מ"י יבצע תכנון פיתוח ובנייה של אבי טיפוס מעולם התוכן של מחלקת החבלה.  הפיתוח כולל מערכות המשלבות שליטה ובקרה, העברת וידאו ושמע, מערכות הנע ודרייברים. המערכות יכללו אינטגרציה בין מרכיבים, מוצרי מדף + מרכיבים אשר יפותחו וייוצרו ע"י הספק.
4.1.3. ייצור סדרתי – הספק ישכפל וייצר על פי דרישת המשטרה ייצור סדרתי של מוצרים  אשר סיימו  את שלב הפיתוח והבדיקות. הייצור יעשה על פי תיק מוצר שיועבר לספק ע"י מ"י או על פי דוגמא.
4.1.4. ביצוע עריכת מעגלים מודפסים על פי דרישה  של מ"י. הדרישה כוללת את האפשריות הבאות:
4.1.4.1. שכפול כרטיסים קיימים.
4.1.4.2. שרטוט עריכה וייצור מעגלים.
4.1.4.3. רכש רכיבים וביצוע הרכבות.
4.1.5. ייצור/תכנון /שיפוץ של זיווד אלקטרוני והתאמתו לצורך ולדרישה של מ"י. הזיווד הנדרש יכלול בהתאם לצורך תכנון של פיזור חום נדרש, שיכוך ובלימת זעזועים ורעידות, צביעה, הגנות RFI ו ESD.
4.1.6. תחזוקה – תיקון תקלות /תחזוקה במערכות אלקטרוניות  בשימוש מחלקת החבלה (אומדני כמויות כמפורט בנספח א') והבאתה למצב שמיש. השרות כולל תיקוני שבר ותקלות אשר נוצרו עקב שימוש לא נכון בציוד.
4.2. דרישות טכניות כלליות לייצור:
4.2.1. עריכת מעגלים
4.2.1.1.  על  פי תקן   IPC-2221A.
4.2.1.2. לעורך תהייה יכולת קליטה של קובצי NET LIST של אורקד.
4.2.1.3. לעורך תהייה יכולת קליטה של שרטוטים מכנים בפורמט AUTOCAD        / DXF.
4.2.1.4. עובי המוליכים יהיו בהתאם לעוצמת הזרם ולעלית הטמפרטורה  
     המותרת בהתאם לטבלאות התקן.
4.2.1.5. המרווחים בין הקווים יהיו מינימאליים בהתאם לרמת המתח.
4.2.1.6. קווים דיפרנציאלים מהירים יהיו שווי אורך.
4.2.1.7. קווים דיפרנציאלים וקוי RF יהיו מתואמי עכבות בעריכה ובייצור.
4.2.1.8. פדים יעמדו ב ANULAR RING המינימאלי המותר על פי התקן.
4.2.1.9. מעגל מודפס קשיח ייוצר מ   FR4-Tg170mil  לפחות.
4.2.2. הרכבות
4.2.2.1. הרכיבים ירכשו ממפיצים מורשים בלבד.
4.2.2.2. לרכיבים יצורפו COC לכל רכיב נרכש.
4.2.2.3. ההרכבה תלווה בכרטיס ניתוב.
4.2.2.4. המעגלים יצופו ציפוי קונפורמי על פי תקן  IPC-CC-830B.
4.2.3. ייצור צמות
4.2.3.1. הרכבת קונקטורים תבוצע עם לוחצים וחושפי בידוד מתאימים 
     ומכוילים על פי הוראות היצרן  בהתאם לסוג המוליך וסוג הפין 
     ללחיצה.
4.2.3.2. פיצולי צמות יבוצעו עם בוט מתאים.
4.3. דרישות טכניות לצביעה:
4.3.1. מערכת הצבע על כל מרכיביה תהיה מתוצרת יצרן אחד בלבד, (אותה סדרת צבע).
4.3.2. חלקי פלסטיק וכן חלקים מכניים נעים יוגנו במשך הצביעה ע"י מסקינג-טפ או בשיטה אחרת שתבטיח אי פגיעה בחלק ובתגמיר.
4.3.3. כעקרון צביעת חלקי מתכת תהיה בצבעי קלייה בתנור או צבעים ואבקות אפוקסיים למעט הנאמר בסעיף הבא.
4.3.4. בצבעי ייבוש אויר יש להשתמש כאשר החלקים גדולים מדי ולא ניתן להכניסם לתנור, וכן לצביעת עץ, פלסטיק או חומרים אחרים העשויים להינזק ע"י טמפרטורת הייבוש בתנור.
4.3.5. הצביעה תתבצע בחדר ממוזג נקי ויבש. כל חלקי מערכת צביעה יהיו נקיים משמן, לכלוך, אבק ורטיבות.
4.3.6. צבע היסוד יצבע בשכבה אחת והצבע העליון בשתי שכבות.
4.3.7. זמן הייבוש בין שכבה לשכבה וטמפרטורת הייבוש בתנור יהיו בהתאם להוראות יצרן הצבעים.
4.3.8. כח אדם  
4.3.9. הספק יתאים את כח האדם הנדרש בהתאם למורכבות והיקף המשימה, לעמידה בלוחות הזמנים.
4.3.10. עבודות האלקטרוניקה יבוצעו ע"י טכנאי/הנדסאי/מהנדס אלקטרוניקה מוסמכים עם תעודות מוכרות ממוסד רשמי.
4.4. ציוד המעבדה
4.4.1. לרשות הספק תעמוד מעבדה עם הציוד הנדרש לביצוע העבודה. 
4.4.2. הציוד  יכלול לפחות : ספק כח  , עמדת הלחמה, אוסצילוסקופ 200 מה"צ  , רב מודד.
4.4.3. הציוד יהיה מכויל ע"י מעבדה מוסמכת מאושרת ע"י הגורם המסמיך לאיזו.
5. נוהלי העבודה עם הספק:
5.1. המשטרה תהיה אחראית על ביצוע הפעילויות הבאות:

5.1.1. העברת דרישה בכתב לספק לביצוע העבודה תוך הגדרת הדרישות הטכניות ומהות העבודה.
5.1.2. במקרה של סתירה בין תכולת העבודה הספציפית ואופיון זה תקבע תכולת העבודה  הספציפית. יש לעדכן מיידית את נציג המשטרה במקרה של סתירה כזו במידה וקיימת.

5.1.3. אישור לביצוע העבודה לספק לאחר קבלת הצעת מחיר של הספק.

5.1.4. העברת פריטי GFE לספק הנחוצים לצורך ביצוע העבודה (הסבה/שדרוג וכו').
5.2. במקרה של ייצור/הסבה סדרתיים יוגש בתחילה דגם ראשון לבדיקה ואישור נציג מ"י ורק לאחר קבלת האישור בכתב יתחיל הייצור/הסבה הסדרתי.

5.3. ביצוע בחינות קבלה בטרם אספקת הפריטים, בדיקת התאמת התיעוד הטכני המוגש על ידי הספק ומשיכת הפריטים מהספק לאחר מעבר הבחינות בהצלחה. 
5.4. הספק יהיה אחראי על ביצוע הפעילויות הבאות:

5.4.1. העברת הצעת מחיר לביצוע העבודה:
5.4.1.1. עד 45 אש"ח באזור בו  הוא נקבע כזוכה.
5.4.1.2. מעל 45 אש"ח יוכל להגיש הצעה לכל אזור.
5.4.2. ביצוע העבודה לאחר קבלת אישור בכתב מנציג מ"י לביצועה.
5.4.3. הגשת הפריטים לבחינת המשטרה ותיקון הליקויים והגשה לבחינה חוזרת במידה ונדרש.
5.4.4. הספקת התיעוד הטכני הנדרש (תיק מוצר) עם הגשת הפריטים לבחינה. 
5.4.5. אספקת הוראות הפעלה והדרכה לצורך תחזוקה שוטפת. 

5.4.6. תיקון ליקויים במסגרת אחריות.
6. קבלני משנה 
6.1. תותר העסקה של קבלני משנה במכרז זה באישור נציג המשטרה בלבד.
6.2. האחריות על איכות העבודה של קבלני המשנה תהיה על הספק.
6.3. נציג מ"י יוכל בתאום עם הספק לבקר בכול מקום בו מתבצעות עבודות עבור מ"י על מנת לבדוק את אופן ואיכות ביצוע העבודה.
7. אחריות
7.1. הספק הזוכה יהיה אחראי בפני המשטרה על כל החלקים המיוצרים או מוסבים על ידו, כולל כאלו שבוצעו על ידי קבלני משנה שנבחרו על ידו. במקרה של הסבת חלקים שסופקו לספק לצורך הסבה/ שיפור, אחריות הספק תחול רק לגבי עבודת ההסבה עצמה ולא על החלק כולו וכמו כן על טיב התקנתם של חלקים אלו במערכת הכוללת המסופקת על ידו.
7.2. על עבודת תיקון תינתן אחריות של 3 חודשים.
7.3. האחריות תכלול תיקון או החלפת החלק המקולקל תוך 72 שעות מקבלת החלק המקולקל. במקרה של חלקים מיוחדים הדורשים צביעה , טיפול תרמי וכו', ניתן יהיה לתקן בתוך 5 ימים מקבלת החלק המקולקל. 
7.4. במקרה של תקלה חוזרת או תיקון ברמה לא הולמת, יבצע הספק תיקון חוזר על חשבונו ותינתן אחריות מחודשת 3 חודשים מסיום התיקון החוזר.
7.5.  על מכלולים חדשים אשר נרכשו כחלק חילוף של מערכת או על מערכות אשר יוצרו ע"י הספק בייצור סדרתי על פי תיק מוצר/דוגמא  תינתן אחריות של 24 חודשים למעט במקרים של שימוש בלתי סביר, רשלנות או תאונת דרכים.
7.6. מבלי להגביל את חובות הספק כמוגדר בפרק זה, מוסכם כי תקלה החוזרת שלוש (3) פעמים במהלך תקופת האחריות, בין אם באותו פריט או פריטים שונים שסופקו על ידי הספק תוגדר כתקלה אפידמית והספק ינקוט בצעדי מניעה והתיקון הבאים:
7.6.1. חקר תקלה במגמה לאתר את מקורה (תכנון, ייצור, חומרים וכו'), סיבותיה, השיטה למניעתה ותיקונה כולל העברת דו"ח ניתוח תקלה למשטרה בתוך 5 ימי עבודה מהגדרת התקלה כתקלה אפידמית על ידי המשטרה.
7.6.2. הספק מתחייב לבצע את כל התיקונים היזומים המתחייבים מחקר התקלה ובזמן הקצר ביותר האפשרי בכל הסדרה שסופקה על ידו.

7.6.3. למען הסר ספק: כל העלויות בתקלה אפידמית יחולו על הספק. 
7.6.4. האחריות לפריט בו נתגלתה תקלה אפידמית תוארך בשנה נוספת. 

7.6.5. תקלה בטיחותית תטופל לאחר התרחשותה הראשונה כמו תקלה אפידמית.
7.6.6. למען הסר ספק מודגש בזאת כי הספק יישא בכל העלויות הכרוכות ביישום סעיף 8 .
8. תיעוד 
8.1. היצרן יספק תיעוד נלווה ותיק מוצר לכל אחד מהנושאים     
     המפורטים בסעיף 4.1.1 -4.1.5 לעיל. 
8.2. התיעוד יתקבל בתוכנת אורקד ואוטוקד (או באופן אחר בסיכום עם נציג מ"י) על פי הפורמט  והסטנדרטים המקובלים בתעשייה. 
8.3. תיעוד תיקון תקלות: 
8.3.1. הספק יתעד תקלות אשר טופלו על ידו כולל רישום תקלות חוזרות תאריך קבלה וסיום התקלה.
8.3.2. הספק יעביר דו"ח רבעוני לציוד שהגיע אליו לתיקון ואופן הטיפול בו.
8.3.2.1. התיעוד יכלול:
8.3.2.1.1. שם הציוד המתוקן ומספר הסידורי שלו.
8.3.2.1.2. תאור התקלה.
8.3.2.1.3. מועד הגעתו לתיקון.
8.3.2.1.4. מהות התיקון.
8.3.2.1.5. משך התיקון.
8.3.2.1.6. רשימת חלפים שהוחלפו.
8.3.2.1.7. מועד החזרה.
9. הבטחת  איכות
9.1. הספק מתחייב כי כל החלפים אשר יסופקו על ידו יהיו חדשים ומותאמים לשימוש והפעלה בדגמי המכשירים להם הם מיועדים.
9.2. על היצרן מוטלת האחריות לערוך ולתעד בתהליך הייצור בדיקות ובקרת איכות כדי לוודא שהפריט מיוצר לפי דרישות מפרט זה. על  היצרן מוטלת האחריות להתאמה לכל דרישות המפרט.

9.3. בחינה ואישור של הדגם הראשון כתנאי לאישור סדרתי- בחינה זו תכלול בדיקת תיעוד אבטחת האיכות המוגש על ידי הספק, ביקורת מידות, התאמת חומרים לתיק הייצור מסמכים המלווים את הפרויקט כאישור ואסמכתא לשיטות העבודה ואופייה. בדיקת התאמה פונקציונלית של הפריט המיוצר באמצעות הרכבתו במערכת לה מיועד כולל ניסוי תפעולי וכו'.

9.4. הערות לתיקון הדגם/ או השרטוט שיועברו על ידי הנציג המוסמך של היחידה כמו גם ליקויים שאותרו בבחינה הסדרתית, או ליקויים שאיחרו בייצור של פריט בודד, יתוקנו על ידי הספק תוך לא יאוחר מארבעה ימי עבודה מהעברת ההערות לספק או עפ"י מועד שייקבע בתאום עם המשטרה עפ"י סוג העבודה. הדגם המתוקן יוגש לבדיקה חוזרת של המשטרה ואישורה . בתום אישור הדגם יינתן ע"י המשטרה האישור לייצור סדרתי.  
9.5. נציג מ"י רשאי לבצע בקרת איכות אצל הספק/קבלן המשנה בכל שלב משלבי העבודה.
9.6. בדיקות קבלה 
9.6.1. נציג מ"י ישראל יבצע בקרת איכות לטובין והתאמתם לדרישות הטכניות הבחינה תכלול:
9.6.2. לבדיקות הקבלה יכין הספק מסמך ATR מאושר ע"י נציג המשטרה,  נציג המשטרה בהגיעו לביצוע בדיקות קבלה יקבל לידיו טופס ATR של הבדיקות שבוצעו ע"י הספק.
9.6.3. בדיקה ויזואלית לבדיקת שלמות הציוד שתוקן/יוצר והחלקים ורמת הגימור.
9.6.4. בדיקה שהחלפים הינם חדשים.
9.6.5. התאמת התיקון לדרישות האיפיון ולמכשיר המתוקן.
9.6.6. בדיקת התיעוד והשרטוטים של המערכת שנדרשה לפיתוח/ייצור.
9.6.7. מעגלים מודפסים – מתכנן וייצרן המעגל המודפס (הספק או קבלן המשנה ) מוסמך תקן IPC-600 .
9.6.8. הרכבות ייצור סדרתי של מעגל מודפס בוצעו ע"י מוסמכי IPC- 610.
9.6.9. ייצור סדרתי של צמות בוצעו (הספק או קבלן המשנה ) ע"י מוסמכי IPC-620.
9.6.10. התאמה למידות ומשקלים שהוגדרו.
9.6.11. עמידה בתנאי סביבה.
9.6.12. בדיקה חשמלית של עמידת המערכת בביצועים:
9.6.12.1. בדיקה פונקציונלית של תפקוד המערכת על פי הדרישות המוגדרות.
9.6.12.2. הגנות זרם יתר.
9.6.12.3. הגנות מתח הפוך.
9.6.12.4. התאמת החיווט לזרם הנדרש.
9.6.12.5. התאמת הרכיבים במעגל לדרישות המתח והזרם המתקבל.
9.6.12.6. התאמת ציפוי המוליכים לדרישות.
9.6.13. בטיחות
9.6.13.1. אין מתח גבוה וסכנת התחשמלות במערכת.
9.6.13.2. אין פינות חדות במערכת.
נספח א'  –  ציוד נלווה  לתחזוקה ואומדני כמויות
הערה: רשימת הפריטים בטבלה הינם לצורך קבלת מידה לסוגי הפריטים והיקף הכמויות הנדרש לתחזוקה הקיים במשטרה. 

	הפריט
	כמויות 

	מצלמות וידאו CCD של הרובוט
	350

	מצלמות סטילס
	100

	משדרי וידאו של הרובוט
	120

	טלביזיה  LCD 7,15,22    אינטש של הרובוט
	150

	אוגרי וידאו של הרובוט
	70 יחידות

	מברגה
	100

	מטענים של הרובוט
	200

	מד זרם פלוק 771
	120

	רב מודד
	70

	ספקי כח
	60

	תחנת הלחמה
	40

	מנועי PTZ של הרובוט
	80

	מצלמות וידאו דיגיטליות
	40
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